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A www.hamvasbela.hu online druhazat a MEDIO Kiaddi Kft. (izemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgaltatd cégneve: MEDIO Kiaddi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: MEDIO Kiadoi Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 1055 Budapest, Szalay utca 2.

A Szolgaltatd postai cime: 1055 Budapest, Szalay utca 2.

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és
Idegenforgalmi Féosztaly) altal kiadott hatarozat szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltaté (Cg: 01 09 671558,
bejegyezve 2003.01.31-én a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag altal, adészam: 10965230241) C/002 521/2004 nyilvantartasi
szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkuldd tevékenységet folytathat.

A Szolgaltatd adatvédelmi nyilvantartdsi azonositéja: 01557-0001

A hamvasbela.hu tarhelyszolgaltatéja az UNAS Online Kft., telephelye: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14., e-mail cime: unas@unas.hu

A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leaddsa a hamvasbela.hu internetes aruhazban elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil a
www.hamvasbela.hu webcimen. A Szolgaltatd telefonon és e-mailen is elfogad rendelést. A rendelésekkel kapcsolatos
tdjékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Gton kildi el a Vev6k részére. A megrendelés leaddsa regisztraciéhoz nem
kotott, de igényli a szallitashoz és szamlazashoz sziikséges adatokat. A termék(ek) kosarba tételét kdvetben atvételi és fizetési
mod valasztandd. A ,megrendelés” gomb megnyomasaval a vevé ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s
melyre a megrendeléstdl szamitott 48 o6ran bellil automatikusan visszaigazolast kuldink. A visszaigazolds minden esetben
tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és
darabszamot, valamint a Vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik
meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a VevOnek van lehet6sége a regisztracidkor
megadott adatok moddositasdara a moddosult adatok felllirdsaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés
interneten kotétt, de nem aldirt szerzédésnek minGsll, melynek tartalma iktatasra, archivalasra keril, és utdlagosan
hozzaférhets, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositészama. A hamvasbela.hu oldalon az
arak forintban értend6k, az afat tartalmazzak.

A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevé altal megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett
hataridén belll leszéllitsa. Raktarunkon taldlhaté termékeink 1-3 munkanapon belll kiszéllitdsra kertlnek. A teljesités
lehetetleniilése a szerz6dést megsziinteti. A teljesités lehetetleniilése esetén a Szolgaltatd Vevot err6l haladéktalanul
tajékoztatja és az elGre kifizetett ellenértéket a tajékoztatast kévetden, legkés6bb 14 napon belll visszautalja. A visszautalassal
kapcsolatban Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Szolgaltatd mindent megtesz a weboldalon talalhaté informaciok
pontossaganak fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizélasa érdekében.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl (termék
atvételétdl) szamitott 14 napon belll. A vasarld elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Utjan telefonon (+36 20
369 59 85), e-mailben (info@mediokiado.hu), illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd
nyilatkozatminta felhasznéldsaval gyakorolhatja. Irdsban torténd eldllds esetén elegend az elalldsi nyilatkozatot a kézhezvételtd|
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll elkiildeni a Szolgaltatd részére.

A Vevd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

1. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevOponti atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas
esetében a futartdl torténd atvétel idOpontja. Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdél kapott nyugtaval
bizonyithatéak. Személyes atvételi mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

2. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatd székhelyére (MEDIO Kiaddi Kft., 1055 Budapest, Szalay
utca 2., II. em. 3.), és haladéktalanul, de legkésGbb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik
a visszakuldott termék(ek) vételaradt, valamint az esetlegesen felmerilt egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes
rendeléstél valo eldllas esetén téritiink vissza. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.
Expressz kiszallitas esetén a normal art hazhoz szallitasi dijat téritjik vissza. A termék(ek) vételarat és a szallitasi kdltséget
(illet6leg a vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarld a
terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 napon belll visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot vessziik figyelembe.

3. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha a
VevO mas fizetési mdd alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

4, Utanvéttel visszaklildott csomagok atvételére nincs lehetéségink.

Ha a Vev6 webaruhazunkban szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzédést kotott, elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi
jogat a szolgdltatds nyujtésara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvet6en, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevdé a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevd
kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara
aranytalan toébbletkdltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koéltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast
vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. Az érdekmulds érdemi bizonyitdsa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vevd a
vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6ébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil k6zolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal szavatossagi
igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatéasan/megkuldésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
hénap leteltét kovetéen azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vevdé a gyartdval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevl kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem
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felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a
forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesithet6. A gyarté/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem (zleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
a hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja
jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered. A gyartonak/forgalmazdnak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartdés fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl
szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgdltatéval szemben (feltéve, ha e Kormanyrendelet értelmében
fogyasztonak mindsul). A Szolgaltatd csak abban az esetben mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Jotdllasi igényét a Vevl a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibdja esetében az atvételt6l szamitott 3 munkanapon belil érvényesitett csereigény
esetén a terméket kicseréljik ha a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd
lizletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén toérekszlink arra, hogy a kijavitasra, illetéleg a
kicserélésre 15 napon belll sor keriljon. Kijavitds iranti igényét a jotallasi jegyen feltintetett garancidlis szerviznél
(javitdszolgdlatnal) kozvetlenll is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbdl fakadd jogok azonban a Vevét a
kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fliiggetlentl megilletik.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelen6é adatok (termékek ara, elérhetGsége, leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazé 0 v. 1 Ft-os ar nem minGsll ajanlattételre vald
felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzGit. Az esetlegesen el6forduld hibdkért a Szolgaltatd
felel6sségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy részére alkohol- valamint szexualis
tartalml terméket értékesiteni. Amennyiben a Vevé a regisztracié soran megadta szlletési évét, ugy alkohol- vagy szexualis
tartalmu termék megrendelése esetén azt a Szolgaltatd érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Vevo
részére a megrendelt termék értékesitésére. Ellenkez6 esetben a Vevonek az adott termék megrendelésekor kilon nyilatkozatot
kell kit6ltenie életkorara vonatkozédlag. A Vev6 teljes kor(i szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a
regisztraciokor megadott felhasznaldi adatok valdsagtartalmaért. Amennyiben utdbb kideril, hogy az altala megadott adatok
barmelyike, igy kiléndsen alkohol- vagy szexualis tartalm( termék megrendelése esetén a Vevé altal megadott életkor nem
felelt meg a valdésagnak, és ebbdl a Szolgaltatdét barmilyen kar éri illetéleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen joghatranyt
érvényesitenek, a Vevl koteles a Szolgaltatdéval szemben maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy a
Vevével szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

Egyéb rendelkezések
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2.

A Szolgaltatd rendszere a VevGk aktivitasarol adatokat gyljthet melyek nem kapcsolhatéak Gssze a Vevo altal a regisztraciokor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgédltatd jogosult a felhaszndld részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni, amennyiben a felhasznald a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmiien, kifejezetten és ©6nkéntesen hozzajarult. A
Szolgaltaté nem koételes ellenérizni, hogy a felhasznald altal a regisztraciokor illetéleg a hozzajaruldas megadasakor megadott
adatok valdsak illetéleg helytalléak.

A felhasznald a II1.3 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltato
a visszavonast kovetben a felhasznald részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba toérli a felhasznald
adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozul.

A Szolgaltatd magara nézve kotelezének tekinti a Magyar ReklamszOvetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatdok
Egyestletének etikai kddexét.

. A termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a felhasznaldk alldspontjat tikrozik, tartalmukért a

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények
torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltatd székhelyén miikod6 Ugyfélszolgalat
munkatarsaihoz az info@mediokiado.hu cimen, illetve a +36-20-369-59-85-0s telefonszamon (munkanapokon 08:00-17:00
kozott, illetve a honlapon jelzett id6pontban).

Fogyasztoi panaszligyintézés irasban ill. telefonon torténik az Ugyfélszolgalaton keresztiil, az info@mediokiado.hu cimen,
valamint a +36-20-369-59-85-0s telefonszamon.

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti az online vitarendezési
platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6 el. A platformon regisztraciét kovetéen, a Szolgaltatd e-mail cimének
(info@mediokiado.hu) megadasa mellett kildhet6 be panasz.
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