Adatkezelési tajékoztato

1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabadlyzat célja, hogy régzitse a MEDIO Kiaddi Kft. (,Tarsasag”) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikdjat és tajékoztatast nyujtson az érintetteknek a www.hamvasbela.hu weboldalhoz
kapcsolodd adatkezelésekrdl.

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és Ko6zigazgatdsi Hivatala (Belkereskedelmi és
Idegenforgalmi FGosztaly) altal kiadott hatdrozat szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Tarsasag C/002 521/2004
nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkuldé tevékenységet folytathat.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény és az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
hatarozza meg részletesen.

Jelen Szabalyzat értelmezése soran Iényeges alapfogalmak:

2.1. Adatkezeld: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

A www.hamvasbela.hu oldalon folytatott webaruhazi értékesités esetén annak lizemeltet6je; (azaz aki magat a szolgaltatast végzi):
Adatkezel6: MEDIO Kiaddi Korlatolt Felelsségli Tarsasag

roviditett neve: MEDIO Kiaddi Kft.

cégjegyzékszama: 01-09-671-558

addészédm: 10965230-2-41

székhely: 1055 Budapest, Szalay utca 2.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 1055 Budapest, Szalay utca 2.

elektronikus elérhetGsége (e-mail cim): info@mediokiado.hu

honlapjanak cime: www.hamvasbela.hu

adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: NAIH-01557-0001.

Adatkezel6 tovabba az a személy, akit jelen Szabalyzat adott szolgaltatdshoz kapcsoldddan adatkezel6ként nevesit.

2.2. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a
személyes adatot kozlik (részletesen meghatarozva GDPR 4. cikk 9. pont).

2.3. Erintett: az adatkezelésben az az azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek az adatait kezelik (részletesen
meghatérozva: InfoTv. 3. §. 1. pont; GDPR 4. cikk 1. pont).

Jelen Szabalyzat alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy, aki a Tarsasag honlapjan (www.hamvasbela.hu)
m(ikédé Webaruhazat hasznalja; azt meglatogatja, azon regisztral, vagy a honlapon regisztracido nélkil vasarol (tovabbiakban:

o

.Felhasznalé”).

2.4. Személyes adat: egy természetes személy neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime tovabba minden - akar kdzvetett mdédon
- a személlyel kapcsolatba hozhat6 informécié (részletesen meghatarozva InfoTv. 3. § 2. pontja GDPR 4. cikk 1. pont alatt).

2.5. Adatkezelés: a személyes adatok barmilyen célu felhasznaldsa (pl.: vasarlas lebonyolitasa, hirlevél-kiildés) valamint az
adatokon elvégzett barmely m(ivelet (részletesen meghatarozva InfoTv. 3. § 10. pontja GDPR 4. cikk 1. pont alatt).

2.6. Adatfeldolgoz6: aki az adatkezel6 megbizasa alapjén elvégzi az adatfeldolgozdsi m(iveleteket, az Adatkezel6 nevében
személyes adatot kezel.

2.7. Webaruhaz: a Tarsasag honlapjan (www.hamvasbela.hu) lGzemeltetett internetes aruhaz (tovabbiakban: ,Webaruhaz”)

Jelen Szabalyzat alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és Magyarorszagon koételezéen alkalmazandd unids
jogszabalyok (GDPR) rendelkezései figyelembevételével keril sor.

Jogszabalyi hivatkozasok:

,Ektv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény

,Fogy.véd.Tv.” A fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény
,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény

,GDPR” IAZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol

,InfoTv.” Az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIL.
torvény

,Postatv.” A postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi

CLIX. torvény

,Szamv. tv.” A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhazban elérhetd szolgaltatdasok nyujtasanak biztositdsa. Ezen szolgaltatasok igénybe vételéhez
szlikséges megadando6 személyes adatok kére a Webaruhazban a vonatkozé szolgdltatésok leirdsanal talalhatd.


https://hamvasbela.hu/
http://www.hamvasbela.hu/

Adatkezelésre keril sor kilénésen:
« Regisztracié és bejelentkezés;
« Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;
o Hirlevél-feliratkozas és kildés;
e ToOrzsvasarloi programban valo részvétel;
« Panaszkezelés;
» Nyereményjatékok (sorsoldsok, szavazasok) lebonyolitasa;

o Kapcsolatfelvételi trlap hasznalata;
* Cookie-k

4. Altalanos rendelkezések
Felel6sség a megadott személyes adatok megfelelGségéért

A Tarsasag a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelelésségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizérélag 6 vesz igénybe szolgdltatadst. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggé mindennem’i felel6sség kizérdlag
azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Tarsasag felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészségében miikodjenek kézre. Igy példaul
ha a Felhasznalé a mar korabban megadott kézbesitési cim valtozasat nem jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a
megrendelt termék szallitasa a téves cimre torténik, a téves szallitasb6l ered6 barminemi karért, igy a szallitas
koltségeiért a Felhasznalo felel.

A személyes adatok modositasara ,Belépés’-t kovetdéen a ,Bedllitdsok” menitben van lehet6ség. Adatok torlése iranti igény a
regisztracioban szerepl6 e-mail cimrdl vagy telefonszamrol inditott megkeresésben kozdlhet6.

Hirlevélkiildés lemondasara a hirlevelekben taldlhaté link, az Ugyfélszolgalat meniiben taldlhaté (irjegy segitségével,
tgyfélszolgalatunkkal kapcsolatba Iépve, illetve regisztralt Felhaszndldk szamara "Belépés"-t kdvetéen a ,Beallitdsok” menliben van
lehet6ség.

Személyes adat torlésére vagy mddositdsara iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A Tarsasag felhivia a részére adatkoézl6k figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatkozl6
kételessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Mindaddig, amig nem mertl fel kétség a jogosultsag tekintetében, a Tarsasag
vélelmezi, hogy

« ha a Felhaszndld teljesitési cimként a Felhasznalétol eltéré (harmadik) személy adatait adja meg; az ehhez szikséges
hozzajaruldst ezen mas személy megadta a Felhasznalonak;

« ha a megrendelt termék személyes atvételkor a Felhasznalotdl eltéré (harmadik) személy jelentkezik a megrendelt termék
atvételére a Felhasznal6 ezen harmadik személyt a termék atvételére feljogositotta.

Fentiek nem érintik a Tarsasag jogat arra, hogy az esettdl fliggéen a jogosultsag megfelel6 igazolasat kérje, az ennek soran
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt termékre vonatkoz6 szerzédéshez kapcsolodd adatkezelésre vonatkozd
szabalyok szerint kezelje.

Személyes adatok kezelése
A Tarsasag a megadott személyes adatokat a Szabdlyzatban meghatarozott céloktdl eltéré célokra nem hasznalhatja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen Szabalyzat masként nem rendeli, a Felhaszndlé altal megadott személyes adatok kezelése mindaddig
fennmarad, amig a Felhasznald a szolgaltatasrdl ki nem iratkozik. A torlés id6pontja a Felhasznald kiiratkozasanak (torlési igényének)
beérkezésétol a lehet6 legrovidebb idén bellil. Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtéveszté személyes
adat haszndlata esetén vagy a Felhasznald altal elkdvetett blncselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén a Tarsasag jogosult

polgari jogi felel6sség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatandé eljards idétartamara Orizni is.

Jogszabaly, illetve jelen Szabdlyzat ellenkezé rendelkezése hidnyaban a Felhasznald altal megadott személyes adatok - abban az
esetben is, ha a Felhaszndld a szolgaltatasrdl nem iratkozik le - addig kezelhet6ek a Tarsasdg, mint adatkezel6 részérdl, amig a
Felhasznald kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének megsziintetését.

A Tarsasag bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben - hivatalos birdésagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerzGi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanUja miatt a Tdarsasdg érdekeinek sérelme, szolgaltatdsai nyuljtasanak
veszélyeztetése, stb. — esetén az erre jogosult harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznal6 elérhetd
adatait. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabalyszer(ien tarolt személyes
adatot az illetékes hatdésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi dontés kotelezi. Ilyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazoé kdvetkezmények miatt a Tarsasag nem tehetd felelGssé.

A Tarsasag a birtokdba jutott személyes adatokat az InfoTv-nek és jelen Szabdlyzatnak megfelel6en kezeli, és azokat harmadik
félnek at nem adja. Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositdasdra alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhat, valamint tovabbi kivételek a jelen Szabalyzatban meghatarozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott személyes adatokat a Tarsasdg az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja
felhasznalni, err6l a Felhasznaldt tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajaruldasat megszerezi, illet6leg lehetdséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az InfoTv. 6. § (5) bekezdésén alapulé adatkezelésrdl sz616 tajékoztatas

Bizonyos esetekben a megadott személyes adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kételezdvé. Igy
az InfoTv.6. § (5) a) bekezdése alapjan az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése (elektronikus szamlak esetén: szamviteli bizonylatolas) céljabdl, a Felhasznalé tovabbi kulon
hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznald hozzajaruldasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Adatkezelés technoldgiai okbdl

A Tarsasag rendszere a Felhasznaldk aktivitdsardl adatokat gy(lijthet, melyek nem kapcsolhatéak Ossze a Felhasznalok altal a
regisztraciokor megadott személyes adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A rendszer m(ikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerll6é adatok a generdlddasuktdl szamitva a rendszer
mUikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt idGtartamig kerlilnek taroldsra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen,
automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi személyes adatokkal - a térvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - Gssze
nem kapcsolhatok. Ha a Felhasznaldé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat megszintette, vagy a szolgaltatasrol
leiratkozott, Ugy ezt kdvetben a technikai adatokrdl az 6 személye nem lesz beazonosithaté



Eljaras a Webaruhaz Gzemeltetésének atengedése esetén

Ha a Tarsasag a Webaruhazban taldlhato szolgdltatdsok (izemeltetését vagy hasznositasat részben, vagy egészben harmadik személy
szamara atadja, Ugy a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kilén hozzajarulas kérése nélkiil
voltat szolgdlhatja, azonban a jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos szévegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe a Felhasznalét nem hozhatja. Jelen pont szerinti adattovabbitds esetén az Adatkezel6 az adattovabbitds el6tt
lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara arra, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas
esetén az adott Felhasznald adatainak a jelen pont szerinti tovabbitadsa nem lehetséges.

Cookiek:

A Tarsasag a személyre szabott tartalom kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) helyez
el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonald m(ikédésének biztositdsa a felhasznaldi éimény novelése érdekében. A
cookie-t a Felhaszndlé képes torolni sajat szamitégépérdl, illetve beédllithatja béngész6jét, hogy a cookie-k alkalmazésat tiltsa. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal miikdése nem teljes értékd.

A Webaruhaz a webszerver altal a latogatd felhasznalt eszkdzén a bongész6 segitségével Iétrehozott informaciécsomagokat (cookie)
alkalmaz, ha a latogatd ehhez a latogatds megkezdésekor hozzajarul. Ezek az informacidcsomagok informacidt gyljtenek,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, adatvesztést akadalyoznak meg, igy felhasznédlésra kertlnek pl. az online bevasariékosarak
hasznalatakor, és altaldanossagban megkdnnyitik a Webaruhaz hasznalatat a latogatdk szamara.

Ha a felhasznald altal alkalmazott internetbdngészd visszakild egy korabban elmentett informaciécsomagot, akkor az ezt kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis |atogatasat a korabbiakkal.

A cookie-k alkalmazasat a felhasznald letilthatja a sajat eszkozén, korabban keletkezett informacidcsomagokat torélhet onnét (a
konkrét menlpontok eszk6z és bongészé-fliggéek, de jellemzéen az adatvédelem, illetve el6zmény adatok mentpontokat kell
keresni).

A legtobb béngész6 menlsoraban talalhaté ,Segitség” funkcid tdjékoztatast nydjt arra vonatkozdan, hogy a bongészében

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast béngészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

5. Egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatas
5.1. Regisztracié és bejelentkezés

A Tarsasag internetes aruhaza igénybe vétele regisztraciohoz kotott.

A regisztracional rogzitésre kerll6 kotelez6é adatok (név, e-mail cim) célja a Tarsasdag internetes oldalain keresztll elérhetd
szolgaltatasok (pl. kivansaglista létrehozasa, Térzsvasarldi programban vald részvétel) nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznaldk jogainak
védelme. A Felhasznaldk altal a szolgaltatds igénybevétele soran hozzaférhet6vé tett adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra,
hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Tarsasag weboldalain célzott tartalmat, és/vagy
hirdetést jelenitsen meg.

Erintett: mindazon Felhasznald, aki a Webaruhéazban regisztral.

Adatkezelés célja: a Felhasznalé adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa és kapcsolattartds a szolgaltatas igénybevételének
megkonnyitése céljabol.

Bejelentkezésnél tovabbi adatkezelési cél a Felhasznald azonositdsa, jogosultsagok, kedvezmények biztositasa, a Felhasznald
ellen6rzése, adatok mddositasanak biztositasa és rendelés egyszer(sitése.

Kezelt adatok kore: név és e-mail cim, jelszé kotelez6. Opciondlisan megadhatd adat: névnap, szlletésnap, nem. Ha a Felhasznald a
regisztraciot kdvetéen terméket rendel meg, a rendszer a Felhaszndld hozzdjaruldsat kovetben rogziti a szallitasi és szamlazasi
adatokat, azaz nevet és cimet.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja
0sszhangban az Ektv. tv. 13/A. § (4) bekezdésével és a Grt. 6. § (5) bekezdésével.

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulds visszavonasaig. A Felhasznalé barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt statuszat. Ha a
Felhasznald leiratkozik, személyes adatai a regisztralt / bejelentkez6i statuszhoz kapcsoléddan indokolatlan késedelem nélkil torlésre
kertlnek.

Bejelentkezés Facebook-fidokkal

A Felhasznaldknak lehet6ségiik van arra, hogy a Facebookra felt6ltott adataikat (facebookprofil-azonositd, e-mail cim, név,
szliletésnap, nem, orszag) a Tarsasag részére a belépéshez importaljak, megkoénnyitendd a vasarlas lebonyolitasat.

5.2. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés
Erintett: a Felhasznald,aki a Tarsasag internetes aruhazat hasznalja, és termékeket rendel a Webaruhazban.

Az adatkezelés célja: a Webaruhazban torténd vasarlds, megrendelés, szamviteli bizonylat kiallitdsa, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

A Webaruhdzbana vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a Felhasznaldval vald szerz6déskotés és e
szerz6dés teljesitése céljabdl keril sor. Az adatkezelés jogalapjat az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja biztositja.

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket megvasarolhassa. A személyes adatok nélkil
a Tarsasag nem tudja feldolgozni rendelését és szerz6dés a Felhasznaldval nem johet létre.

Kezelt adatok koére: rendelésszam, datum, idGpont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a vasarolt/megrendelt termékek
megnevezése, mennyisége, vételdra, szine, valasztott fizetési, szamlazasi és szallitdsi mod adatai, utolsé belépés IP cime, utolsd
belépés ideje.

Adatkezelési idGtartama: A Felhasznald személyes adatait kizardlag a megkotott szerzOdés teljesitéséig tarolja a Tarsasag, kivéve, ha
jogszabaly a Felhasznalé adatainak tovabbi taroldsat irja el6 a Tarsasag a hatdsagok (pl. addhatdsag) részére torténd
adatszolgaltatds miatt. Ilyen kotelez6 adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli torvény altal meghatarozott ideig tartd
Orzése(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a koényvviteli elszamolast koézvetlenll és kozvetetten alatdamasztd szamviteli
bizonylatot 8 évig kell tarolni), a szerzédés teljesitésével kapcsolatos jogvita.



A Felhasznald személyes adatainak - jogszabalyi kotelezettség alapjan - torténd taroldsanak és hatdsagok részére torténd
tovabbitasdnak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint az InfoTv. 5. § (1) bekezdés b) pontjabiztositja
figyelemmel az Ektv. 13/A § (1) bekezdésében foglaltakra.

Kiszallitassal 6sszefiigg6 adatkezelés

Ha a Felhasznald szerzOdést kot a Tarsasdggal, a Tarsasag a Felhasznald aldbbi adatait logisztikai szolgaltatdi részére tovabbitja
annak érdekében, hogy ki tudjak széllitani a Felhasznal6 altal megrendelt termékeket.

Erintett: az a Felhasznald, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a kildemény csomagszédma, csomag értéke,a valasztott fizetési
és szdllitdsi mdéd adatai, beszedendd utanvét Osszege, szamlazasi név és cim;valamint a megadott cimen tartdézkodassal
Osszefliggésben a Tarsasagnak megadott informacidk, tovabba esetlegesen a megrendeléshez fliz6tt megjegyzésben foglalt egyéb
adatok (pl. kapucsengdn talalhato eltérdé név).

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja;figyelemmel az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdéseire.

Adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Adatétadas, adatatadas cimzettjei: hazhozszallitds, Pick Pack pontos kiszallitds esetén a fenti adatokat a Tarsasdg atadja a postai
szolgaltatd / futarszolgalat / szallitd cég részére.

Az adatatadas jogalapja az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdései, illetve az InfoTv. 6. § (5) bekezdése, figyelemmel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) alpontjara.

A postai szolgaltatok / futdrszolgalat altal nyujtott szolgdltatasok vonatkozasaban iranyadodak az altalanos Uzleti feltételeik és
adatkezelési szabalyaik, amelyeket a Felhasznald a jelen Szabalyzat elfogadasaval elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznal6 személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre tovabbitasahoz igénybe vett postai szolgaltatas esetén
a postai szolgaltaté a Postatv. rendelkezéseinek megfeleléen (54. §.) adatkezel6ként kezelheti, egyéb logisztikai szolgdltatd esetén
kizarélag a megrendelt termékek kiszallitdsaig taroljak a Tarsasag logisztikai szolgaltatdi, kivéve, ha jogszabdly a Felhasznald
adatainak tovabbi tarolasat irja el a logisztikai szolgaltatdi szamara a hatdsagok (pl. addhatdsag) részére torténd adatszolgaltatas
miatt.

A jelen Szabdlyzat hatalyba Iépésekor megbizott postai szolgaltaté:

Postai szolgaltatd székhelye, ASZF|Postai szolgaltatd Altal

Postai szolgaltat6 neve elérhet8sége végzett adatkezelési
tevékenység
Magyar Posta Zrt 2138 Budapest, Dunavirag utca 2_Csomagszélll'tés

SPRINTER Futarszolgalat Kft. |1097 Budapest, Tablas utca 39. |Csomagszallitas

GLS General Logistics Systems|2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. A
Csomagszallitas

Hungary Kft. 2.

FoxpostZrt. 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos Csomagszallitas
utca 9.

Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurdpa utca 12. |Csomagszallités

Egyéb logisztikai szolgaltatd / szallité cég (adatfeldolgozo)

Szolgaltatd neve Szolgaltatd székhelye Postai szolgaltatd altal
végzett adatfeldolgozasi
tevékenység

GHYCZY Kft. 1212 Budapest, SZ'E!Cheny'Csomagsza’alh’ta’s

utca 41.

Adattovabbitas fizetési szolgaltatok részére

Ha Felhasznald szerz6dést kot a Tarsasaggal és online fizetést valaszt, valamennyi online fizetési mdéd esetén a Payment Gateway
szolgaltatas kézvetit a webaruhaz és a ténylegesen fizetést teljesité szolgaltaté kézott. A Payment Gateway szolgaltatast a BIGFISH
Internet-technoldgiai Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati téri-2.; Cg. 01-09-872150) tizemelteti adatfeldolgozdként.

Az adatatadas jogalapja az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdései, illetve az InfoTv. 6. § (5) bekezdése.

5.3. Hirlevél-feliratkozas és kiildés

Hirlevél-feliratkozdsra regisztralt Felhasznaldknak bejelentkezés utdan a "Beédllitdsok" meniben, nem regisztralt Felhasznaldknak
regisztracié soran van lehet6séguk.

Ha a Felhasznalé hirlevél-kuldésre regisztralt, az ilyen célbdl torténd regisztracié sordn megadott személyes adatok kezelésére
kizarélag a hirlevélnek a Felhasznald e-mail cimére torténd kildése céljabdl kerul sor abban az esetben, ha a Felhasznald
hozzajaruldsat adta az adatkezeléshez. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz.

Kezelt adatok kore: email cim, név, a direktmarketing céll megkereséshez adott hozzajarulds, ennek id6pontja, korabbi
vasarlasokbol eredd tematika, hasznalt atvételi mod; az lzenetek kiildésével és kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatok (pl. a
kiklldés és megnyitas, a levélben talalhatd hivatkozasra kattintas datuma és idépontja, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé email hirlevelek kilildése az érdekl6dék részére, marketing Uzenetek
megjelenitése, tajékoztatds a Tarsasag termékeivel, szolgaltatasaival dsszefliggd aktualis informaciokrdl, akcidkrdl, direktmarketing
tartalmi megkeresések, kapcsolattartas A Tarsasag a hirlevél igénybevétele soran az Felhasznald altal megadott adatokat kezeli.



Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja
O0sszhangban az Ektv. tv. 13/A. § (4) bekezdésével és a Grt. 6. § (5) bekezdésével.

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznaldnak a hirlevél-kildéshez megadott személyes adatait kizardlag addig tarolja a Tarsasag, amig
a ,leiratkozas” gombra kattintva le nem iratkozik a hirlevélrél, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk listdjabdl e-mailben
vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Tarsasag tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. A Felhasznald
barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajaruldsat visszavonhatja. Regisztralt Felhasznalé a személyes oldalukra
belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélr6l. Ha a Felhasznald leiratkozik, személyes adatai indokolatlan késedelem
nélkdl torlésre kerilnek.

Az esetlegesen papir alapon bejelentett hirlevél kéréseket, illetve ezek fogadasahoz adott hozzajarulasokat a Tarsasag munkatarsai
rogzitik informaciés rendszereikben és ezt kdvetéen a Tarsasdg ezeket is ezen informacidés rendszerei utjan kezeli. A papir alapon
rogzitett hozzajarulasokat az informacios rendszerekben tortént rogzitést kovet6 1 év idGtartam elteltével, illetve ezt megel6zden, ha
az érintett a hirlevél fogaddsahoz adott hozzajaruldsat visszavonja, a Tarsasdag torli.

A Tarsasag a hirlevél-kildés m(ikodtetése soran id6rol-idére kézremiikodbéket — adatfeldolgozot - vesz igénye.

A jelen Szabdlyzat hatalyba lépésekor megbizott adatfeldolgozdk:

i Adatfeldolgoz6 székhelye IAdatfeldolgozo altal végzett
Adatfeldolgozo neve adatfeldolgozasi tevékenység
Wanadis Kft. Wanadis Kft. 1112 Budapest,|Maileon emailkildé rendszer

Budadrsi Ut 153. miikodtetése

Tilalmi lista (Robinson lista)

A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. toérvény21. §(1)
bekezdése szerint a Tarsasdg nyilvantartast (tilalmi listat) kell vezetnie azoknak az érintetteknek a név- és lakcimadatairdl, akik
kérték adataik kezelésének az adott célbdl torténé megsziintetését, vagy ahhoz - a kézvetlen lzletszerz$ szerv erre irdanyuld el6zetes
megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, illetve az adatok atvétele utan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az
adatletiltés jogaval.

Erintettek: mindazon személyek, akiknek a Tarsaséag hirlevelet kild.

A tilalmi lista (adatkezelés) célja: annak biztositdsa, hogy a rajta szerepl6 érintettek adatai ismételten ne keriljenek atvételre,
harmadik személynek atadasra, illetéleg Uj kapcsolatfelvételi vagy Uzletszerzési listara felvételre. A tilalmi listan szerepld érintettektdl
kozvetlen Uzletszerzési célbol kiildemény fogadasara vonatkozd hozzajarulas nem kérhetd, illetve reklamkildemény nem kildhet6,
kivéve, ha a tilalom csak egyedileg meghatarozott célra vonatkozik.

Az adatkezelés idGtartama: a tilalmi listan szerepl6 adatokat az adatkezel6 ennek teljesitésének biztositdsdahoz sziikséges mértékig
haszndlhatja fel, mas adatallomannyal nem kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel, és koteles
biztositani az érintettnek az 1995. évi CXIX. térvény 20. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott jogainak gyakorlasat.

5.4. Torzsvasarloi programban val6 részvétel

Felhasznald a regisztraciét kovetd elsé vasarlassal automatikusan térzsvasarléva valik. Tarsasdg a www.bookline.hu oldal Stgdjaban
kbzzétett Torzsvasarldi programleirasban megjel6lt célbdl és feltételekkel kezelje az ott megadott személyes adatokat, valamint
vasarlasi adatait a térzsvasarldi adatbazisaba tovabbitsa.

Erintettek: azon Felhasznaldk, akik elsd vasarlasukkal a Tarsasag torzsvasarldi programjaba beléptek.

Kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, email cim, gy(ijtétt pontok egyenlege, vasarlasok ideje, a megvasarolt termékek neve,
mennyisége, ara, gy(ijtott és felhasznalt pont mennyisége, bevaltas formaja.

Az adatkezelés jogalapjat az InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) bekezdése illetve aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
biztositja;6sszhangban az Ektv. 13/A. § (1); (2) és (4) bekezdésével.

Adatkezelés célja: torzsvasarldi rendszer miikodtetése, illetve a vasarloi szokdasoknak a vasarloi igények jobb kiszolgaldsa érdekében
torténd kiértékelése, torzsvasarlok hatékonyabb tajékoztatdsa; a gyljtott és felhasznalt pontok nyilvantartasa és karbantartdsa;
torzsvasarloi pontok bevaltasaval adhatd vasarlasi és szallitasi kedvezmények biztositasa, érvényesitése szamlazaskor, kedvezmény
feltételek nyilvantartasa.

Adatkezelés idGtartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve a Torzsvasarldi Programban résztvevd kifejezett nyilatkozataig,
amelyben kinyilvanitja, hogy ki kivan kertlni a térzsvasarloi programbal.

A torzsvasarldi program részletes szabalyait a www.bookline.hu oldalon érhetik el a https://bookline.hu/news/help.action mentpont
To6rzsvasarloi Program almenujében.

5.5. Panaszkezelés
Erintett: Azon Felhasznald, aki a Tarsasag altal nyUjtott szolgéltatasok valamelyikével kapcsolatos panaszt jelent be a Tarsasagnak.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, a vasarlo neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék megnevezése, vételara, a vasarlas és a
panasz bejelentésnek idépontja, a panasz leirdsa, a vasarld fogyasztéként mindsilése, a vasarld altal érvényesiteni kivant igény és a
panasz rendezésének maddja.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) bekezdése, figyelemmel a 6. § (5) és (6) bekezdésben foglaltakra is, illetve a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - c) pont biztositja; 6sszhangban az Ektv. 13/A. § (1) bekezdésével és a Fgytv. 17/A. §-aval.

Az adatkezelés idGtartama: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyz6konyv felvételétdl szamitottan.
5.6. Telefonos (igyfélszolgalat (Call Center)
A Tarsasag telefonos Uigyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésére keril sor.

Ha a Felhasznald barmilyen jellegli tgyben (panasztétel, informacidkérés stb.) a Tarsasaghoz fordul telefonos lgyfélszolgalatan
keresztlil, a hivds kezdeményezésével az InfoTv. alapjan, 6nkéntesen hozzadjarul ahhoz, hogy a jelen dokumentumban foglalt teljes
korl tajékoztatas megismerését kovetéen Tarsasag az lgyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést régzitse.

A Tarsasag a hivast kezdeményezd Felhaszndldt a beszélgetés el6tt tdjékoztatja arrdl, hogy a beszélgetést rogziti. A
telefonbeszélgetés elején nyljtott rovid tajékoztatassal a Tarsasag lehetdséget biztosit a Felhasznalé szamara, hogy eldonthesse;
hozzajarul-e ahhoz, hogy az ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem. Ha a Felhasznalé nem szeretné,
hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre kerlljon, modjaban all a hivast megszakitani és e-mailben megkeresni a Tarsasagot.

Abban az esetben, ha a panaszt a Tarsasag azonnal orvosolni nem tudja, vagy egyéb ok miatt a Felhasznalé durvan beszél, obszcén
kifejezéseket hasznal, sértegeti az lgyfélszolgalati munkatarsat vagy a Tarsasagot, Tarsasag jogosult a hivas megszakitasara.

Erintett: mindazon személyek, akik a Tarsasdggal, annak miikodésével kapcsolatban telefonon érdeklédik.
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A kezelt adatok kore: hivas ideje, Felhasznald neve, telefonszama, panasz esetén az érintett rendelés szama, panasz targya, miben
|éte.
Az adatkezelés célja: mindségbiztositas; annak biztositédsa, hogy az eseményekethitelt érdemlden rekonstrudlni lehessen fogyasztoi
jogvita esetén.
Az adatkezelés jogalapjat az InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) bekezdése, figyelemmel a 6. § (5) és (6) bekezdésben foglaltakra is, illetve
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - c) pont biztositja; 6sszhangban az Ektv. 13/A. § (1) bekezdésével.
Adatkezelés id6tartama (rogzitett telefonbeszélgetés tarolasi ideje):

« egyszeri informacidcsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

« ha a telefonos megkeresés valamely a Tarsasag altal nyujtott szolgdltatasra vonatkozd szerzGdéskétés, vagy annak
el6készitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idGtartama az Ektv. 13/A. §-aban elbirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 Cikk
(1) b) bekezdésében foglaltakra;

« fogyasztdi panasz esetén: 6t év (,Fogy.véd.Tv.” 17/A. §).

A Tarsasag a Call Center m(ikédtetése soran id6rol-idére kozremiikodbket — adatfeldolgozot - vesz igénye.
A jelen Szabdlyzat hatalyba lIépésekor megbizott adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozo székhelye Adatfeldolgozd altal végzett

Adatfeldolgoz6 neve adatfeldolgozasi tevékenység

1123 Budapest, Nagyenyed u.lAlkalmazasizemeltetés,

\VCC Live Hungary Kft. 8-14. kamogatas

5.7. Nyereményjatékok (sorsoldasok, szavazasok)

Nyereményjatékok, harmadik féllel kozosen szervezett kampanyok, egyéb eseti adatkezelések adatkezelésének szabalyait egyedileg,
az adott eseményhez kapcsoléddan hatarozza meg a Tarsasag az érintett események jellegzetességeinek megfeleléen.

5.8. Kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot Tarsasagunkkal, erre a weboldalunk Kapcsolat menijében taldlhatdé (rlapok segitségével van
lehet6sége. A kapcsolatfelvételi (irlapon valaszadas céljabol személyes adatok (név, e-mail cim) megaddasara van szlikség.

Az (rlap hasznalataval a Felhaszndlé a webaruhaz altal nyujtott szolgaltatasokrol altalanos tajékoztatast igényelhet, a megrendelt
termékhez kapcsolddd, a Webaruhaz hasznalataval, a Tarsasag hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.

Erintett: az a Felhasznald, aki az Girlapot kit6lti.

Az altaldnos tajékoztatas esetén az adatkezelés célja: a Tarsasag szolgdltatasaival kapcsolatos informacié megadésa.

Az adatkezelés jogalapjatesettél fiigg6enaz InfoTv. 5. § (1) bekezdés a) bek.-e illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) - c) pontja
biztositja; 6sszhangban a Fogy.véd.Tv.” 17/A. §-aval és azEktv. 13/A. § (1) bekezdésével.

Adatkezelés id6tartama (lirlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

e egyszeri informacidcsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

« ha a megkeresés valamely a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozd szerzOdéskotés, vagy annak elGkészitéséhez
kapcsolodik, az adatkezelés id6tartama az Ektv. 13/A. §-dban elGirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 Cikk (1) b)
bekezdésében foglaltakra;

« fogyasztdi panasz esetén: 6t év (,Fogy.véd.Tv.” 17/A. §).

Egyéb esetekben a megadott adatok kezelésére az adott jogcimhez (termék megrendelése, hirlevél, térzsvasarloi program; stb.)
kapcsolddé elbirdasok vonatkoznak.

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

6.1. A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkériikben a Tarsasag munkavallaléi, teljesitési segédei és
kézrem(kodoi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozokat is; szakértdi, illetéleg mindazon személyek, akiket a jelen Szabalyzat
kifejezetten megnevez.

7. Adatfeldolgozo6k, adattovabbitas

A Tarsasag a Webaruhdaz folyamatos és megfelel6 mikod6képességének biztositdsa, a megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a
webaruhazi szolgaltatasok biztositasdhoz szorosan kapcsolddd tevékenységek elvégzése céljabdl adatfeldolgozot vehet igénybe.

A Tarsasag az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az Adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb
adatokat.

7.1. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozék megnevezése:

Cégnév Székhely Tevékenység
Alkalmazasfejlesztés,

Big-Fish Kft. 1066 Budapest, Nyugati tér 1. alkalmazaslizemeltetés  és
tamogatas

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-

Magyar Posta Zrt 5

Csomagszallitas

E-konyvek jogkezelési

eKdnyv Magyarorszag Kft. [1086 Budapest, Dankd utca 4-8. adattal valé ellatasa

Cél-Soft-Studio Kft. 2030 Erd, Fazekas d(il§ 24901. rendszerizemeltetés

ULX Kft. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |rendszertdmogatas

TREAT-IT Kft. 5400 Mez6tur, Vadasz utca 45. alkalmazasfejlesztés
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Andrews IT Engineering|1139 Budapest, Petnehazy utca 50-[Informatikai biztonsagi

Kft. 52. lizemeltetés és tamogatas

Angyal Business Consulting|1026 Budapest, Pasaréti Ut 52. b.|Alkalmazasfejlesztés és

Zrt. ép. tadmogatés

Mind System Consulting 1095 Budapest, Soroksari Gt 1. Allkalmaz'asfeJIesztes és

Kft. tamogatas

Epigram Consulting Kft. 1095 Budapest, Soroksari Gt 1. Alkalmazasfejlesztés

TE(_:Soft I’nf_orrpatlka ,Toth 9023 Gyér, Csaba utca 4. Alkalmazz,asfejlesztes,l

Elvira egyéni vallalkozd alkalmazasizemeltetés
Alkalmazasfejlesztés,

Homepage Bt. 6000 Kecskemét, Vadviz utca 20. |alkalmazaslizemeltetés  és

tdmogatas

Alkalmazasfejlesztés,

Vozila Kft. 6000 Kecskemét, Majalis utca 8. alkalmazas lizemeltetés,
tamogatas
Projekttamogatas,

NEXT WAVE EUROPE Kft. 1122 Budapest, Csaba utca 24a rendszertervezés,

marketingtdmogatas

Mobius Mobile Marketing

Kt 1094 Budapest, Angyal utca 17.

Alkalmazasfejlesztés

Alkalmazasfejlesztés,

7634 Pécs, Urogi fasor 2/a kamogatas

HC Pointer Kft.

Precongox 7400 Kaposvar, Kaposhegy utca 13.[Tamogatas

Alkalmazasizemeltetés,
tdmogatas

1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-

VCC Live Hungary Kft. 14

Elektronikus szamlazas,

Infobex Kft. A N
szamlaarchivalas

6500 Baja, Szegedi Gt 121.

GHYCZY Kft. 1212 Budapest, Széchenyi utca 41. |Csomagszallitas
ifPtRINTER Futarszolgalat 1097 Budapest, Tablas utca 39. Csomagszallitas
GLS  General Logistics

2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.|Csomagszallitas

Systems Hungary Kft.

3200 Gyongyos, Janos

utca 9.

Batsanyi

Foxpost Zrt. Csomagszallitas

Gepard Team Kft. 1149 Budapest, Mogyorddi Ut 32. |Csomagszallitas

LapkerZrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32. Csomagszallitas

Maileon (Wanadis Kft.) 1112 Budapest, Budadrsi Ut 153.  |Online hirlevélkildés

Express One Hungary Kft. [1239 Budapest, Eurdpa utca 12. Csomagszallitas

7.2. Adattovabbitas lehetbsége

A jelen Szabalyzatban meghatarozottakon tul, a Felhasznaldk egyes személyes adatai, meghatarozott célbdl, a Felhasznal6 kifejezett
és egyértelmi hozzdajaruldsa alapjan az alabbiak szerint tovabbitasra keriilhetnek:

Ha a Felhasznaldé a rendelés leadasa soran a Libri Kényvkereskedelmi Kft. egyik boltjat valasztja rendelése atvételi helyéll, a
Tarsasag a Felhasznald regisztracid soran rogzitett személyes adatait és megrendelési adatait a megrendelt csomagok kézbesitése
érdekében, tovabba termékekre vonatkozd bongészési adatait a személyes adatoktdl elkuldnitve statisztikai célokbdl tovabbitja a
Libri Konyvkereskedelmi Kft. (1066 Budapest, Nyugati tér 1.; addészam: 10734977-2-42; Cg. 01-09-164883) részére. Az igy
tovabbitott személyes adatokat a Libri Kényvkereskedelmi Kft. sajat adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli
(https://www.libri.hu/cikk/adatvedelem).

Ha a Felhasznald az online bankkartyas fizetést valasztja a megrendelés soran, a Tarsasag a Felhasznaldk nevét, orszagat és e-mail
cimét ugyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a Felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
céljabol tovabbitja az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32., addészam: 24386106-2-43, Cg.01-09-174466) részére. Az
igy tovabbitott személyes adatokat az OTP Mobil Kft. sajat adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatanak (link:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff) megfeleléen kezeli.

8. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznaldk, mint érintettek, a Tarsasagtdl, mint adatkezel6tél barmikor irasban, a Tarsasag cimére
(1055 Budapest, Szalay utca 2.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@mediokiado.hu cimre kuldott e-
mailben tajékoztatast kérhetnek.

A levélben kuldott tajékoztatas-kérést a Tarsasdg akkor tekinti hitelesnek, illetve jogszerlinek, ha a megkuldétt kérelem alapjan a
Felhasznald egyértelmiien beazonosithatd.

E-mailben kiild6tt tajékoztataskérést a Tarsasag csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail cimérdl kaldik.

A tdjékoztatdskérés kiterjedhet az érintettnek a Tarsasag altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd
nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korialményeirdl, hatdsairél és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérol.



Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kételezé
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a Tarsasag fenti elérhetéségein.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja ha az adatkezelés hozzajarulason alapul. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).

A Tarsasag dijat szamithat fel a GDPR-ben foglalt esetekben a tajékoztatas, illetve masolat igénylése esetén.

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k&zolték vagy kézélni fogjak, ideértve
kulénoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid;

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar. (GDPR 15. Cikk)

Helyesbités joga: A Tarsasag a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfelelé személyes
adat a rendelkezésére all.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a réa vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését (GDPR 16. Cikk, a helyesbitéshez val6 jog)

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térdlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall (i) a személyes adatokra mér nincs szlkség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas maddon kezelték; (ii) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; (iii) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen; (iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték (v) a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; (vi) a
személyes adatok gy(jtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kindldsédval kapcsolatosan kerilt sor. (GDPR
17. Cikk.)

A torlés, elfeledtetés joga nem alkalmazandd, ha az adatkezelés sziikséges

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

* a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandoé unids, vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
illetve, kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol,

e a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak valamint a GDPR 9. Cikk (3) bekezdésének megfeleléen a népegészségligyet
érinté kézérdek alapjan;

e« a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a ko6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol,
amennyiben a torléshez, elfeledtetéshez valé jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést, vagy

* jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Zarolas és megjelolés: Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Tarsasag megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

Az adatfeldolgozas korlatozasanak kéréséhez vald jog: Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag ?
korlatozza, ha az érintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat. A Tarsasdg megjeldli az altaluk
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmden.

Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett
ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult,
de az érintett igényli azoknak a Tarsasag altali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ez ellen tiltakozott az
érintett tiltakozott, kérésére a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. (GDPR 18. Cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség: Az
adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a 18. cikk szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot ko6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
(GDPR 19. cikk)

Adathordozhatdsaghoz valé jog: Ha az adatkezelésre az érintett hozzdjaruldsa alapjan kerllt sor, vagy az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, vagy jogszabalyban meghatarozott kildnleges adatok kezelésével kapcsolatosan
az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 az érintett altal rendelkezésére bocsatott és az adatkezeld altal automatizalt mdédon kezelt
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik
adatkezeld részére tovabbitsdk?, ha ez technikailag megvaldsithatd. (GDPR 20 Cikk)

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
k6ézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve a



profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték. (GDPR 21. Cikk)

Automatizalt déntéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld k6z6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul. (GDPR 22. Cikk)

Eljarasi szabalyok: Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szilikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton kerl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. E-mail esetében a kézhezvétel idGpontjanak az elkildést kovetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulas, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. (GDPR 12.
Cikk)

Birdsagi jogorvoslat: Ha az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 az elGirt
hatarid6t elmulasztja az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésdghoz fordulhat. A Tarsasag az érintett adatat nem
torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Kartérités és sérelemdij: A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi jogdnak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk.
2:52. §) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a
felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6. Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem
kévetelhet6 sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Birésaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben
soron kivil jar el. Az adatkezel6 székhelye szerint illetékes birésdg a Févarosi Torvényszék (1055 Budapest, Marko u. 27.), vagy az
érintett valaszthatja a lakdhelye szerint illetékes torvényszéket is.

Adatvédelmi hatdésdgi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5 Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

9. Az Adatkezelési Szabalyzat hatalyba lIépése, modositasa

Jelen Szabalyzat 2018.01.01. napjaval Iép hatédlyba. A Tarsasag a jelen Szabalyzatban fel nem sorolt (eseti) adatkezelésekrél az adat
felvételekor adtajékoztatast.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldall déntésével barmikor mddositsa. Az
Adatkezelési Szabdlyzat mddositasat kovetéen arrdl valamennyi Felhasznalét megfeleld mdodon (hirlevélben, belépéskor felugrd
ablakban) tajékoztatni kell. A szolgaltatads tovabbi felhasznalasaval a Felhasznalok a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul
veszik, ezen tilmens beleegyezésiik kikérésére nincs szlikség.



